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Del 4: Séljare, krangare eller hjalte?

* Ar det verkligen fult att salja?
« Ok, det ar inte fult men hur gér man?

 Hur far jag mina kunder att képa mig om och om igen?
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Oséaker Vanlig
Lyssnar inte pa kunden Bryr sig om kundens basta
Kan inte sin produkt/tjanst Palast pa sin produkt/tjanst
Arrogant Palast pa kundens behov
Pratar mer an den lyssnar Lugn
Stressad Trygg
Pushig Lyssnar mer an den pratar

Inte sa stresstalig Malmedveten




@ Online Academy, Del 4

‘ e - Ar det verkligen fult att silja?
Health PI‘O/ - - Ok, det ar inte fult men hur gér man?
Academys== Wl & - Hur far jag mina kunder att kopa mig om och om igen?
Building Better Business _ >
Saljare A Saljare B
(-20% till malet) (+20% till malet)
Oséaker Vanlig
Lyssnar inte pa kunden Bryr sig om kundens basta
Kan inte sin produkt/tjanst Palast pa sin produkt/tjanst
Arrogant Palast pa kundens behov
Pratar mer an den lyssnar Lugn
Stressad Trygg
Pushig Lyssnar mer an den pratar
Inte sa stresstalig Malmedveten
KRANGA!! SALJA!I




Online Academy, Del 4

- Ar det verkligen fult att salja?
- Ok, det &r inte fult men hur gér man?
- Hur far jag mina kunder att kdpa mig om och om igen?

»
HealthPro/.i“

Academy== | W

Building Better Business

N
>

A

Viktigt att komma ihag:

* Pengar ar en form av uppskattning!

 Salj ALLTID med hjartat och
ALDRIG med "planboken”!

* Bjud pa bonusar!

 Alla gillar att bli ihagkomna!

« Oppenhet och arlighet I6nar sig
alltid i langden!
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Tumregler:

Du ska varda relationenl!
OCH

Rekommendera med hjartat!
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Enkla steg

1. Kundens behov
2. Valj ut tva produkter/tjanster
3. Presentera deras olika fordelar/skillnader
4. Presentera priset
5. Fraga om funderingar/tankar infor beslut
Om inte red;/att kopa: Om/nérr\edo att kopa:
1. Vad mer behovs? 1. Berom for beslutet
2. Ge kunden det 2. Leverans/betalning — $
3. Folj upp efter 2-4 dagar 3. Folj upp efter 2-7 dagar
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Nagra tips:

« Satt upp saljregler/saljmal
« Lagg till merférsaljning:

- Produkter

- Tjanster

- Andras tjanster

. Ovall
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* Folj upp & kom med nytt erbjudande
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« Stammis & lojalitetsprogram

« "Tipsa en van”
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Olika typer av salj:

« Main sell
e Cross sell

e Down sell

* Up sell
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Din hemlaxa:

» Gor saljarévningen
« Kom pa 3 olika satt du kan VIP-pa dina
stammisar pa

* Ova pa saljprocessen med en van



